
 
 

En suivant ce guide, vous découvrirez : 

• Comment utiliser la plateforme Amilia.com pour créer votre compte 
• Comment créer le profil du ou des bénéficiaire.s des ateliers 
• Comment choisir et sélectionner les ateliers de musicothérapie ou d’artisanat 
• Quelles sont les conditions de réservation des sessions d'atelier 

 

Avant de commencer, assurez vous de détenir toutes les informations et coordonnées sur la ou les personne.s à inscrire.  

 

 
Pour débuter, rendez-vous sur le lien suivant qui vous amènera vers la page contenant toutes les informations et les 

conditions d’admissibilité liées à l’inscription aux ateliers de la Maison des arts Le Renfort. 

www.lerenfort.com/inscription-mda 

 

Cliquez sur ce bouton pour être redirigée vers la plateforme Amilia.com afin de commencer votre demande d’inscription 

en ligne. 

 
 

 
À titre d’exemple, nous supposons faire une inscription pour à un atelier d’artisanat le lundi matin et de musicothérapie 

le lundi après-midi pour la session du printemps 2023. 

 

Cliquez sur 

  
 

 
Vous trouverez toutes les informations importantes pour l’inscription. Veuillez s’il vous plait bien en prendre 
connaissance avant de faire votre réservation.  
 
À noter : vous pouvez vous inscrire à un maximum de deux ateliers par semaine. Ces ateliers durent une demi-journée 
chacun et vous pouvez choisir de participer uniquement à la musicothérapie ou à l’artisanat ou les deux. 
 

http://www.lerenfort.com/inscription-mda
http://www.lerenfort.com/inscription-mda


Tarifs : une session représente douze semaines et un atelier coûte 20$CAD à l’unité. Un frais supplémentaire de 
supervision du dîner par une préposée pendant 1h30 est à ajouter obligatoirement lorsque deux ateliers sont choisis 
dans une même journée. Dans le cas d’exemple, consultons la troisième colonne du tableau : 

 
 

Paiement : l'équipe de la Maison des arts communiquera avec vous par courriel à la suite de votre réservation. Vous 
aurez 10 jours ouvrables à partir de la réception du courriel pour procéder au paiement afin d’éviter des frais de retard 
ou l’annulation de votre réservation. Vous pourrez choisir votre moyen de paiement préféré et le nombre de 
versements. 
 
Carte de membre : une carte de membre au coût annuel de 25$CAD est requise de façon obligatoire pour accéder aux 
ateliers. Ces frais couvrent la gestion administrative correspondante à chaque participant. 

 
 

Cliquez sur 

 
 

Choisissez un jour de la semaine 

 
 

Choisissez entre l’atelier du matin et de l’après-midi et cliquez sur le + pour ajouter la session d’artisanat à votre panier 

 
 



Ici, retrouvez les informations sur chaque atelier ainsi que les disponibilités. Si vous êtes un ou une responsable de 
ressource, nous vous conseillons d’inscrire rapidement les participants car les places sont limitées à six personnes par 
atelier. 

 

 
Nous entrons dans l’étape de la création de votre compte Amilia. Si cette étape des déjà réalisée pour vous, vous pouvez 

vous rendre directement à l’étape 4. 

 

 
La création de ce compte va vous permettre d’enregistrer vos coordonnées et vos informations de facturation afin 
d’éviter de répéter l’opération à chaque inscription. Un compte Amilia peut être créé pour gérer plusieurs profils si 
vous êtes une ressource ou un parent. 

 

Cliquez sur Créer mon compte 

 
 

Entrer votre nom, prénom, adresse courriel et votre mot de passe 

 
 



Cliquez sur 

 
 

Afin de sécuriser votre compte, veuillez vous rendre dans votre boite de courriels et entrez le code de confirmation reçu.  

 
 

Cliquez ensuite sur 

 
 

Cochez « Je suis d’accord » afin de partager les informations de votre compte Amilia avec la plateforme  

de la Maison des arts Le Renfort. Cliquez ensuite sur Continuer. 

 
 

Cliquez à nouveau sur Continuer 

 



 

 
Cliquez sur le profil qui vient de se créer, sinon ajoutez un participant en cliquant sur « Ajouter une autre personne » 

Cliquez sur « Plus d’infos requises » pour compléter le profil du participant à l’atelier 

 

 
Remplissez les informations demandées et cliquez sur Sauvegarder. 

 

 
Cliquez sur le profil du participant pour l’ajouter au panier 



 

 
Lors de votre première inscription apparait automatiquement le paiement de la carte de membre annuelle à 25$. 

Cliquez sur Continuer pour l’ajouter à votre panier. 

 

 
À partir de ce moment, vous aurez trente minutes pour compléter votre réservation lors de lesquelles vos articles sont 
sauvegardés dans votre panier. Vous avez deux choix : confirmer votre commande ou continuer vos achats.  

Dans cet exemple, nous devons ajouter une session d’ateliers de musicothérapie. Cliquez sur Poursuivre les achats. 

 

 
 

Remontez la page et cliquez sur Inscription 

 



Cliquez sur 

 
 

Relisez les conditions d’inscription et cliquez sur 

 
 

Choisissez un jour de la semaine 

 
 

Choisissez entre l’atelier du matin et de l’après-midi et cliquez sur le + pour ajouter la session d’artisanat à votre panier 

 
 

Cliquez sur le profil du participant aux ateliers 

 



Si vous avez choisi deux ateliers dans la même journée comme cet exemple, vous devez alors obligatoirement ajouter 
à votre panier la supervision du dîner. 

 

Cliquez sur  

 
 

Remontez la page et cliquez sur Inscription 

 
 

Cliquez sur 

 
 

Relisez les conditions d’inscription et cliquez sur 

 
 

Tous les jours de la semaine sont répertoriés et différenciable par une couleur. Choisissez le jour de la semaine 
correspondant à votre choix d’ateliers.  

 

Cliquez sur le + pour ajouter la session de supervision du dîner à votre panier 

 
 

 

 



Cliquez sur le profil du participant aux ateliers 

  
 

Si vous avez bien ajouté vos ateliers et la supervision du dîner lorsqu’elle s’applique, cliquez sur 

 
 

 
Voici le récapitulatif de votre réservation, nous vous invitons à bien vérifier vos choix. Vous aurez trente minutes pour 
compléter votre réservation lors de lesquelles vos articles sont sauvegardés dans votre panier. 
 

 
 

Cliquez sur 

 
 

 
Nous vous demandons de compléter les informations du responsable du compte Amilia. Cela peut être une personne 
autonome qui souhaite s’inscrire seule, ou un.e responsable de ressource ou un parent. 

 

Remplissez votre adresse postale et au moins un numéro de téléphone 

 
 

 



Cliquez sur 

 
 

Vous devez ici remplir les informations de chaque participant. Si la personne possédant le compte fait une inscription 
pour elle-même, le système Amilia le détecte automatiquement. Prévoyez quelques minutes pour compléter tous les 
profils si vous inscrivez plusieurs participants. Cette opération est nécessaire seulement pour la première inscription.  

 

Inscrivez une adresse courriel pour joindre le participant, si elle est différente de celle du responsable du compte. 

 
 

Répondez au questionnaire en choisissant le diagnostic du participant et les situations qui s’appliquent. 

 
 

Inscrivez un commentaire dans cet encadré si vous avez coché l’une des cases ci-haut pour y ajouter une explication. 

 
 

Inscrivez le nom de l’intervenant.e social.e attitré.e au dossier du participant si vous en avez un ou une et joignez la 

preuve de diagnostic en cliquant sur Choisir un fichier. 

 



 
 

Choisissez ici votre mode de paiement préféré 

 
 

Vous pouvez choisir de payer en un, deux ou trois versements pour les options de paiement en carte de crédit ou 
prélèvement à votre compte bancaire. Un prélèvement vous sera demandé au début de chaque mois. L’étape de 
confirmation des prélèvements sera renouvelée à chaque session car nous ne sommes pas en droit d’enregistrer vos 
informations bancaires. 
Si vous inscrivez plusieurs participants, vous pouvez programmer différents prélèvements sur chaque profil des 
participants directement dans votre compte Amilia.  
Si vous souhaitez simplifier la procédure pour votre prochaine inscription, vous pouvez entrer vos informations 
bancaires directement dans votre compte Amilia 

 

Choisissez un contact d’urgence pour chaque participant en cliquant sur Nouveau 

 
 

Renseignez le nom, prénom, téléphone et le lien de parenté du contact d’urgence choisi et cliquez sur Sauvegarder 

 
 



Vérifiez les informations avant que le compteur ne tombe à 00:00 et cliquez sur 

 
 

Acceptez les conditions générales de la Maison des arts Le Renfort en cochant cette case. Vous pouvez les consulter en 

cliquant sur « les conditions générales » . Cliquez finalement sur Terminer l’achat. 

 
 

Félicitations, votre réservation est confirmée! Consultez tous les détails de votre réservation. 

 
 

Un courriel vous est automatiquement envoyé.  L'équipe de la Maison des arts communiquera avec vous par courriel 
pour le suivi du paiement. Pour rappel, vous aurez dix jours ouvrables à partir de la réception de ce courriel pour 
procéder au paiement afin d’éviter des frais de retard ou l’annulation de votre réservation. Tout paiement non reçu 
dans les conditions établies engendrera la redistribution des places réservées. 

 

 

Pour toute questions, veuillez nous contacter : 

www.lerenfort.com/maisondesarts 

maisondesarts@lerenfort.com 

 

 

http://www.lerenfort.com/maisondesarts
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